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La recherche documentaire : pourquoi et comment

Pourquoi la recherche documentaire ?

Définir des concepts

Trouver de l'information sur un sujet
Approfondir certaines notions
Rédiger sa note de lecture

Rédiger son mémoire

Tout au long de votre future vie professionnelle...

se tenir au courant des évolutions/nouveautés du métier, des
pathologies, des thérapeutiques, etc.

transmettre (rédaction d’article scientifique, former)




La recherche documentaire : pourquoi et comment

Qui écrit des documents ?

O

Enseignants
Professionnels
Etudiants
Chercheurs
Institutions

(o)

(@)

o

(@)

Qui produit des documents ?

> Editeurs
> Universités
> Institutions




La recherche documentaire : pourquoi et comment

Quels documents ?

Quels sont les supports (physique) de documents ?
Papier

Electronique (PDF, PPT, HTML)

Image (GIF, JPEG, etc)

Vidéo (MP4, AVI, etc)

Podcast (MP3, etc)

Quels sont les types (nature) de documents ?

Livres Conférences
Dictionnaires E-learning
Theses - Mémoires Serious game
Congres Sites internet
Rapports

Recommandations

Périodiques / articles




La recherche documentaire : pourquoi et comment

Ou trouver des documents ?

Trouver un document
On peut I'exploiter tout de suite

Trouver la référence d’un document
Il faudra ensuite trouver le document

2 etapes :
* On cherche des références de document
* On cherche comment obtenir les documents intéressants




La recherche documentaire : pourquoi et comment

Comment se présente une référence ?

Cela dépend du type de document (et de son support)

Quelques exemples :

Article de périodique :
WANQUET THIBAULT, Pascale. Empathie et soins infirmiers. L’Infirmiere, 2020, n°2, p. 40-42.

Livre :

DUGNAT, Michel. Empathie autour de la naissance. Toulouse : Erés, 2016, 288 p. (Questions d’enfances)

Chapitre de livre :

LE MONNIER DE GOUVILLE, Aymeric. Art-thérapie et créativité. In : Les schizophrénies. Paris : Lavoisier, 2019, p.411-414.

Mémoire / thése :

MENARD, Régis. Récit de mort imminente et réle infirmier. Mémoire DE Infirmier. Angers : Institut de formation en soins
infirmiers, 2014, 51 p,




La recherche documentaire : pourquoi et comment

Acces aux réferences des documents :
Ou chercher ?

> Les bases de données

¢

Base Santéﬁ-‘)g}ﬂ QLISSG <§§ |

; }%5 Fin de vie
§ Soins Palliatifs
. e eee . (& *  CEMTRE NATIONAL
Littérature Scientifique en Santé

» Les moteurs de recherche

Google



https://www.google.fr/
http://www.lissa.fr/dc/#env=lissa
http://www.ascodocpsy.org/santepsy/

Les étapes de la recherche documentaire

Les étapes de la
recherche
documentaire

de
recherche
documentaire

.....
R e e



Les étapes de la recherche documentaire

Identifier des mots clés

Exemple concret

« En quoi la perturbation de l'image corporelle liée
au port d'une stomie peut agir sur la qualité de vie du patient ? »

La question de l'utilisateur est posée en « langage naturel »
Pour lui tous les mots font sens

Attention

Lors d’une recherche documentaire il vous faut « traduire » votre phrase, votre idée, votre
problématique en mots-clés (mots principaux)

Vous devez donc obligatoirement passer du

langage naturel au langage documentaire

10



Les étapes de la recherche documentaire

Ces mots clés sont les mots contenus dans la question, mais aussi les
synonymes de ces derniers, les mots induits, cachés, des concepts
voisins, etc.

Cela peut aussi étre des mots annexes, plus généraux ou au contraire
plus précis.

Cette liste de mots va s’enrichir au fur et a mesure de la recherche avec
des mots auxquels nous n’aurions pas pensé au début.

11



k)
EDITON

DICTIONNAIRE
- - DES CONCEPTS
- ENSOINS INFIRMIERS

Pore S >
Yocabolaire professionnel
2 de Ja relation ¢oignont-soigné

Pour vous aider

Dictionnaire
humaniste infirmier

Approche et concepts
de la relation soignant-soigné

~ 284 entrées

- 259 sous-entrées

~ Thésaurus dynamique

~ Références bibliographiques
w Index par mots clés

.~ Conforme aux compétences infirmiéres




Les étapes de la recherche documentaire

Travaux pratiques

Sujet 1

En quoi la distance professionnelle dans la relation infirmier / enfant peut
influencer le ressenti de la douleur de I'enfant dgé de 4 a 6 ans lors des soins ?

Sujet 2
En quoi l'expérience professionnelle d'un soignant peut l'aider a mieux gérer ses
émotions lors d'une situation d'urgence ?

Sujet 3
Quelle prise en charge de la douleur chez une personne atteinte de la maladie
d'Alzheimer ?

13



Les étapes de la recherche documentaire

Sujet 1

En quoi la distance professionnelle dans la relation infirmier / enfant peut
influencer le ressenti de la douleur de I'enfant dgé de 4 a 6 ans lors des soins ?

Distance ; Proximité ; Communication ; Empathie ; Ecoute
Alliance thérapeutique

Relation soignant soigné ; Relation d’aide

Enfant ; Pédiatrie

Douleur ; Souffrance

Prise en charge ; Soin

14



Les étapes de la recherche documentaire

Sujet 2

En quoi l'expérience professionnelle d'un soignant peut l'aider a mieux gérer ses
émotions lors d'une situation d'urgence ?

Expérience ; Compétence ; Savoir faire ; Habilité ; Professionnalisme
Infirmier ; Soignant

Emotion (peur, angoisse, anxiété, colere, tristesse, etc.) ; Stress
Compassion ; Empathie

Distance thérapeutique

Relation soignant soigné ; Relation d’aide

Urgence; Vital

15



Les étapes de la recherche documentaire

Sujet 3
Quelle prise en charge de la douleur chez une personne atteinte de la maladie
d'Alzheimer ?

Prise en charge ; Soin

Douleur ; Souffrance ; Symptome

Alzheimer ; Trouble cognitif ; Agressivité ;
Communication ; Communication non verbale
Personne agée;

Soulagement

Consentement ; Refus de soin ; Coopération

16



Les étapes de la recherche documentaire

Pas assez de résultats ?

— On essaye avec d’autres mots clés

— On réduit le nombre de mots clés

Trop de résultats ?

— On combine les mots clés grace aux

Opérateurs booléens

ou ET SAUF




Les étapes de la recherche documentaire

ET (restriction)

Permet d’indiquer que la recherche se fera sur les 2 mots-clés saisis obligatoirement
Si un document contient uniquement un des 2 mots-clés désirés, il ne sera pas pris en
compte dans le résultat final

Lopérateur ET peut étre symbolisé par son équivalent anglais AND ou par le signe +
Si 'on ne saisit rien lors d’'une requéte, c’est souvent l'opérateur ET qui est utilisé par
défaut

Exemple: adolescent ET anorexie

A = ensemble des adolescents

B = ensemble des personnes souffrant
d'anorexie

A ET B = ensemble des adolescents
souffrant d'anorexie

AANDB

10



Les étapes de la recherche documentaire

OU (élargissement)

Prend en compte les documents qui contiennent SOIT I'un des mots-clés saisis ; SOIT
I'autre, SOIT les 2

Il s’agit donc de la réunion des 2 ensembles
Si un document contient seulement un des 2 mots-clés, il sera pris en compte et affiché

De la méme facon, un document contenant les 2 mots-clés saisis sera également
sélectionné

La plupart du temps, le OU est symbolisé par son équivalent anglais OR

Exemple: convulsion OU épilepsie

A = ensemble des personnes souffrant de
convulsions

B = ensemble des personnes souffrant
d'épilepsie

A OU B = ensemble des personnes
soufffrant de convulsions ou d'épilépsie

19



Les étapes de la recherche documentaire

SAUF (exclusion)

Permet d’exclure tous les documents qui contiendraient un mot-clé non désiré

Lorsgu’il est possible de l'utiliser, 'opérateur SAUF est symbolisé par son équivalent
anglais NOT, ou AND NOT ou encore par le signe -

Exemple: alcoolisme SAUF personne agée

A = ensemble des personnes souffrant
d'alcoolisme

B = ensemble des personnes agées

A SAUF B = ensemble des personnes
soufffrant d'alcoolisme qui ne sont pas des
personnes ageées

3 N



Les étapes de la recherche documentaire

Identifier les sources d’information
validées sur internet

On peut valider la source en vérifiant les 4 points suivants :

- Qui est I'auteur ? Un particulier ? Un professionnel ? Un organisme ?

- Quel est l'objectif du site ? Vendre ? Informer ?

- Quel est le type du site ? Personnel ? Blog ?

- Comment est présenté le contenu ? Comment est l'achitecture du site ? Le contenu est-il mis a
jour ? Quel est le registre de langue (formel, familier...) ? Y-a t-il des fautes d’orthographe ?

Il peut aussi étre intéressant d’identifier le type de nom de domaine sur site :

Exemples de noms de domaines :
.com Organisations commerciales
.coop Coopérative

.edu Education .univ Universitaire
info Information .org Organisations a but non lucratif
.net Networks (réseau) .gouv.fr Gouvernement frangais

fr France

.ca Canada
.uk United-Kingdom
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Les étapes de la recherche documentaire

EO'NS:- Exemple : des revues scientifiques OIS —

lijht}

il "“i'i

Lengagement solgnant

o

-
.« REVUE
L'INFlRMIERE ) . Pgr‘s;pectiue

soignante

'INFIRMIERE

*MAGAZ\NE

Evolution de ka chirurgle
ophtaimologique

3

LES SOURDS
(ENFIN) ENTENDUS




Les étapes de la recherche documentaire

» Récapitulatif

Etape 1 : Analyse de |la question

e On se freine, on réfléchit, on analyse la question
e On dégage des notions, des mots-clés

Etape 2 : Stratégie de recherche

e On identifie les sources a interroger
e On établit une stratégie de recherche grace notamment aux opérateurs booléens

Etape 3 : Recherche

e On interroge Google
e On interroge les bases de données




Perdre du temps pour en gagner

24



Chercher des références de document : Google

La recherche documentaire
avec internet c’est facile !

Google

Alors allons y !

25


https://www.google.fr/

Chercher des références de document : Google

Google

SAVOIR VRAIMENTL UTILISER
DANS UNE RECHERCHE
SCIENTIFIQUE

Les étudiants citent Google comme l'outil le plus employé
pour leurs recherches...

Pourtant, une étude™ démontre que seuls un quart
d'entre-eux-saveni-réelement.en tirer parti. &



https://fr.slideshare.net/tiouzy/piktochart-ldef
https://fr.slideshare.net/tiouzy/piktochart-ldef
https://fr.slideshare.net/tiouzy/piktochart-ldef

Chercher des références de document : Google

G Une autre facon de chercher:

la recherche avancée

Quelques regles générales :
»  Les majuscules et minuscules n'ont pas d'influence

»  Les mots communs (vides) sont ignorés (le, de, a etc....)

»  Le singulier/pluriel n’est pas pris en compte




Chercher des références de document : Google

G Recherche avancée

» Rechercher une expression exacte
dans l'ordre de succession des mots

Les guillemets « » permettent
GO gle "I'empathie chez ['infirmier” de trouver des résultats contenant tous
les mots dans leur ordre de succession

» Rechercher un mot ou une notion dans un site spécifique

Placer le mot recherché avant le mot
GO gle empathie site:www.infiressources.ca site: puis sans espace
I’'adresse url du site



https://www.google.fr/search?newwindow=1&rlz=1C1GCEA_enFR774FR774&ei=HtM4WpDGBsrGwQKQzKyYDA&q=%22l%27empathie+chez+l%27infirmier%22&oq=%22l%27empathie+chez+l%27infirmier%22&gs_l=psy-ab.3..0i22i30k1.16227.21151.0.21872.31.21.1.0.0.0.340.2955.5j4j4j3.16.0...
https://www.google.fr/search?newwindow=1&rlz=1C1GCEA_enFR774FR774&ei=NNM4WuPqNcfZwAKhvLmoDg&q=empathie+site%3Ainfiressources.ca&oq=empathie+site%3Ainfiressources.ca&gs_l=psy-ab.3...16427.24648.0.24776.37.34.3.0.0.0.188.3235.24j10.34.0....0...1c.1.64.psy-ab

Chercher des références de document : Google

G Recherche avancée

»  Rechercher un mot dans le corps du texte

G I _ _ _ _ Placer allintext: puis le ou les mots
O g €  allintext infirmier empathie recherchés permet d’obtenir des

résultats qui contiennent ces mots

» Rechercher un mot dans des sites institutionnels
Exemple : université

Placer les mots puis inurl:univ permet
Go gle empathie Infirmier inurl-univ d’obtenir des textes issus des sites
universitaires (contenant « univ » dans
leur URL)



https://www.google.fr/search?newwindow=1&rlz=1C1GCEA_enFR774FR774&ei=TtM4WtWlMNHRwALKp6z4CQ&q=allintext%3A+infirmier+empathie&oq=allintext%3A+infirmier+empathie&gs_l=psy-ab.3...16491.22888.0.23033.31.29.1.0.0.0.185.2917.11j14.25.0....0...1c.1.64.psy-ab..5.
https://www.google.fr/search?newwindow=1&rlz=1C1GCEA_enFR774FR774&ei=ZtM4Wq7yGsSx0gWG-oygAw&q=empathie+infirmier+inurl%3Auniv&oq=empathie+infirmier+inurl%3Auniv&gs_l=psy-ab.3...9138.20302.0.20415.29.29.0.0.0.0.147.2812.24j5.29.0....0...1c.1.64.psy-ab..0.20

Chercher des références de document : Google

G Recherche avancée

» Rechercher en combinant les mots

On utilise les opérateurs booléens ET, OU, SAUF

» Rechercher un mot se trouvant dans
un type de document spécifique
Placer les mots puis filetype:pdf permet

GO gle infirmier empathie file:pdf d’obtenir des résultats contenant les
mots dans un document de type PDF

D’autres types de documents peuvent étre interrogeés :
ppt (powerpoint), doc (document word) par exemple

30


https://www.google.fr/search?newwindow=1&rlz=1C1GCEA_enFR774FR774&ei=h9M4WqHMOs7dwAKN97TgDA&q=infirmier+empathie+file%3Apdf&oq=infirmier+empathie+file%3Apdf&gs_l=psy-ab.3...8145.12846.0.12926.27.26.0.1.1.0.162.2568.18j8.26.0....0...1c.1.64.psy-ab..0.23.225

Chercher des références de document : Google

G Recherche avancée

» Rechercher la définition d’un mot

Placer define: puis le mot recherché
permet d’obtenir des résultats qui
donnent une définition du mot

GO g Ie define-empathie

» Rechercher un mot se trouvant dans
un type de document spécifique
Placer les mots puis filetype:pdf permet

GO gle infirmier empathie file:pdf d’obtenir des résultats contenant les
mots dans un document de type PDF

D’autres types de documents peuvent étre interrogés :
ppt (powerpoint), doc (document word) par exemple



Chercher des références de document : Google

Une autre facon de chercher :
Google Livres (Books)

Permet de rechercher un ou des mot(s) qui se trouve dans un livre

GO gle https://books.google.fr/

Livres

GO gle infirmier empathie § Q
Tous Actualités Images Vidéos Maps Plus Paramétres Clutils
. . Shopping
Environ 99 400 résultats (0,45 secondes)
Livres S

Relation soignant/soigne et empathie - Infim ,

https:/Awvww. infirmiers_.com/ __infirmiere/___infirmiere/livre-re it-soigne-et- =

13 févr. 2015 - Deux ouvrages indispensables pour appréhen Finance  mieux la relation soignant-
soigne tout en gardant, en toute empathie et bienveillance, |5 jusis wimans avec autrui, celle qui
permet de soigner de fagon éclairée.



https://books.google.fr/

Chercher des références de document : Google

Une autre facon de chercher :
Google Scholar

Permet de rechercher des mots contenus dans
des articles approuvés scientifiques
des theses de type universitaire
des citations
ou encore
des livres scientifiques

GO gle https://scholar.google.fr/

Scholar



https://scholar.google.fr/

Chercher des références de document : Google

N’oubliez pas que ces opérateurs peuvent étre combinés !
Utiliser plusieurs opérateurs au sein d'une méme requéte

permet d’affiner fortement les résultats obtenus.
Vous allez gagner du temps et de la pertinence

Go gle

1!
2I

sans + hooléens + honléens+ avances
opérateurs (AND,OR,NOT.J  (file, link, cache, info, intext ...)




Chercher des références de document : les bases de données

Les bases de données

Pour les retrouver, consultez notre site
sur les outils de la recherche documentaire en santé

OUTILS ESSENTIELS LIENS PAR ACCES THEMATIQUE COMMENT ACCEDER AUX DOCUMENTS ? CONTACT

Insmut de La Verriére

A INFODOC

L es outils de |la recherche documentaire en santé

proposés par le Centre d'Information et de Documentation de I'Institut MGEN La Verriére

rechinfodoc.jiimdo.com
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https://rechinfodoc.jimdo.com/
https://rechinfodoc.jimdo.com/

Chercher des références de document : les bases de données

EM coneure SR Base de données éditeur
IVl Consulte =4 _
' (commerciale)

EM Consulte est la base de données de I'éditeur Elsevier qui produit la
majorité de I'édition francaise en médecine et soins infirmiers.

Accessible via le site de la Bibliotheque Universitaire (BU) I’"Université de
Saint-Quentin-en-Yvelines (UVSQ)

On y trouve des articles de revues et des chapitres d’'ouvrages

Vous pouvez interroger la base de données

Vous pouvez obtenir le texte intégral en vous connectant au site avec vos
identifiants universitaires

36



A partir de Google :

recherchez « BU UVSQ »
cliquez sur le premier lien

choisir 'onglet « Santé »

Cliquez sur
« EM Premium »

QFR VOUS ETES,

UNIVERSITE DE "@é
VERSAILLES

ST-QUENTIN-EN-YVELINES

.
universite paris-sacLAY

VENIRA LABU

RESSOURCES  [Si=aiVi{el =SSy = B =28

@ > BU > FR > Ressources » Chercher par discipline

Ressources en sante

Activez votre compte SESAME pour avoir accés aux bases de données en ligne @

Bibliothéque numérique

» Springer e-books Medicine @

Revues en ligne en francais

» Cai

» |
» Revue du Praticien @

» Pédagogie Médicale @

Ou directement sur :
http://www.bib.uvsq.fr/santé

BIBLIOTHEQUES UNIVERSITAIRES

Universiteé de Versailles Saint-Quentin-en-Yvelines

A A+ A+t

ane] (@) (F) (@) [Same

POUR LA RECHERCHE CULTURE

Responsable de collection

Emmanuelle Roger

emmanuelle.roger@uvsq.fr
Site : BU Saint-Quentin

Services

e cherche un livre, une revue, un article ou un
ebook

Formation a la recherche documentaire
Transmettre une suggestion d'ouvrage et/ou
une bibliographie
Emprunter/Prolonger/Réserver

Prét entre bibliothéques

Accéder aux revues en ligne

Liste alphabétique des revues

Bases pluridisciplinaires
j———

SUDOC : catalogue collectif des BU frangaises
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http://www.bib.uvsq.fr/sant%C3%A9

Chercher des références de document : les bases de données

Saisissez votre identifiant et votre mot de passe

UNIVERSITE DE

connexion VERSAILLES

ST-QUENTIN-EN-YVELINES

Entrez votre identifiant et votre mot de passe.
Identifiant:

[

Mot de passe:

O Prévenez-moi avant d'accéder a d'autres services.

I;EONNECTER] ( EFFACER J

Language? _ v| ok

38



Chercher des références de document : les bases de données

Une fois connecté avec vos identifiants universitaires

Saisissez votre mot clé
EM Premium smpati

Accueil Bouquets thématiques Traités EMC Revues Livres English products Univers infirmier
UNIVERSITE VERSAILLES ST QUENTIN

Bienvenue sur votre portail électronigque, mis & votre disposition par votre établissement.

EM Premium, le fonds documentaire le plus riche
pour les établissements de santé |

» +de 130 revues francaises

» La collection des Clinics of Morth America
s 45 fraités EMC

* Des compléments multimédia

» Prés de 80 revues anglo-saxonnes  » Les archives de vos revues et traités EMC

39



Chercher des références de document : les bases de données

Sélectionnez parmi les résultats

Resultats de la recherche

Détails de la recherche :

Mot(s) recherché(s) : empathie dans Tout le texte
Période de publication : Toutes les années

Dans le domaine :

J Resultats frangais (3753) Résultats anglais (1909)

Exclure les arficles EMC archives

Date = Document (classé par pertinence) = Auteur(s) Provenance

[Val. 63 - N°® 5 - p. 310-316] N. Goutaudier. ©
, Ry _ . o 5 I
Traits de personnalité et comportements prosociaux e, 0 2 ] Meuropsychiatrie

1 2014 chez les adolescents : le rile médiateur de I'empathie de I'Enfance et
M. Ducroux, H 0 L
Chabrol de I'adolescence

o 79%

[Val. 55 - N° 3 - p. 211-227]

Empathie, contagion émotionnelle et coupure par Revue

D. Fawvre, 1. Joby,

5 2009 rap?ort aux_emotlun? :‘valn:!at_u:m d'un test pour £ Reymaud, 1. européenne de
repéerer et aider des éléves a risque psychologie L
Salvador S,
appliquée
| — L]
[Vol. 30 - N° 85 - p. 50-91]
AFPBN - Insight et empathie en psychiatrie . European
3 2015 N. Jaafari Peyehiatry
o mam 74%
[Vol. 164 - N° & - p. 497-505]
a 2006 L'empathie : reflexions sur un concept C. Boulanger, C. Annales m_edlco-—
Langon psychologiques

| — ]




Chercher des références de document : les bases de données

Ouvrez le document au format PDF

Accueil = Traites = Savoirs et soins infirmiers = Empathie et ses effets

[1] Article précédent

“ous avez recherche
"empathie” @

[1 Resultat n® 10 [+
! Retour liste de résultats

¥ Surlignage des mots clés

Q Accds au texts (HTML)
E_ Accés au texte (PDF)

[B] Imprimer
B Partager E4"E =

ClinicalKey

Plan de I'article /

Présentation | Derniére mise a jour | Table des matiéres

'u e Savoirs et soins infirmiers
L% 60-495-B-10]

Doi : 10.101&/50000-0000(10)54083-X

Empathie et ses effets

J. Lecomte ]| : Docteur en psychologie
Universite Paris 10 Nanterre, 92000 Nanterre, France
Faculté de sciences sociales, Institut catholique de Paris (FASSE), 24, rue Cassette, 75006 Paris, France

» Résumé

L'empathie jous un rile essentiel dans les relations humaines gquotidiennes et canstitue le coeur de la relation
de soins. Tous les auteurs gui ont tenté d'en cemer les contours soculignent qu'll s'agit de la capacite de se
mettre 3 |a place d'autrui, de se représenter ce gu’il ressent et/ou pense. Ressentir/penser : ce sont (3 les
deux facettes essentizlles de l'empathie, 'une émotionnelle, I'autre cognitive. Certains auteurs en rajoutent
une autre, la dimension comportementale (parfois appelée « échoisation » ou encore « effet caméléon »). Elle
désigne l'imitation involontaire des gestes et postures d'une autre personne, particuligrement fréquente chez
les perscnnes qui entretiennent de bonnes relations entre elles ; par exemple, croiser tous deux les bras de la
méme maniére a guelgues instants d'intervalle. Des recherches contemporaines sur les neurcnes-miroirs ont
mis en évidence que notre cerveau est prédisposé a ce que nous réagissions de fagon empathique au vécu
d'autrul. Sur un plan empirique, 'empathie est aujourd’hui reconnue comme 'un des principaux facteurs de
réussite d'une psychothérapie. Enfin, dans I'univers soignant, de nombreuses tudes ont démontré 'impact
positif de I'empathie sur les patients, que ce soit en termes de satisfaction vis-a-vis des soins regus, de bien-
&tre psychologique, d'observance des prescriptions, de santé physigue, et méme de moindre tendance des
patients victimes d'erreurs medicales 3 poursuivre leur médecin. Le chapitre conclut sur une perspective selon
laguelle I'empathie pourrait constituer le fondement d'une nouvelle concaption de |3 citoyennste.

Le texte complet de cet article est disponible en PDF.
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Empathie et ses effets

J. Lecomte

L'empathie joue un réle essentiel dans les relations humaines quotidiennes et constitue le
ceeur de la relation de soins. Tous les auteurs qui ont tenté d'en cerner les contours
soulignent qu'il s‘agit de lo capacité de se mettre a la place d’autrui, de se représenter ce
quil ressent et/ou pense. Ressentir/penser : ce sont la les deux facettes essentielles de
I'empathie, I'une émotionnelle, ["autre cognitive. Certains auteurs en rajoutent une
autre, la dimension comportementale (parfois appelée « échoisation » ou encore « effet
caméléon »). Elle désigne I'imitation involontaire des gestes et postures d'une autre
personne, particuliérement fréquente chez les personnes qui entretiennent de bonnes
relations entre elles ; par exemple, croiser tous deux les bras de la méme maniére a
guelques instants d'intervalle. Des recherches contemporaines sur les neurones-miroirs
ont mis en évidence que notre cerveau est prédisposé d ce que nous réagissions de fagcon
empathigue au vécu d'autrui. Sur un plan empirigue, 'empathie est aujourd’hui
reconnue comme 1'un des principaux facteurs de réussite d'une psychothérapie. Enfin,
dans l'univers soignant, de nombreuses études ont démontré l'impact positif de
l'empathie sur les patients, gue ce soit en termes de satisfaction vis-d-vis des soins recus,
de bien-étre psychologique, d'observance des prescriptions, de santé physigue, et méme
de moindre tendance des patients victimes d’erreurs médicales & poursuivre leur
médecin. Le chapitre conclut sur une perspective selon laquelle I'empathie pourrait
constituer le fondement d’une nouvelle conception de la citoyenneté.
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Comment accéder aux documents ?

Vous avez sélectionné les réféerences des
documents qui vous intéressent.

Maintenant, comment accéder aux
documents ?
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Comment accéder aux documents ?

» 1¢re étape : on essaye Google

» 2¢me étape : la BU de 'UVSQ

Un grand nombre de documents sont accessibles a partir du site de
la BU de ’'UVSQ en vous connectant avec vos identifiants

http://www.bib.uvsqg.fr/santé
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Comment accéder aux documents ?

3eme étape : hous pouvons vous aider !

Si, apres avoir vérifier que vous ne pouviez pas avoir acces au
document, n’hésitez pas a nous envoyer un mail |

imr_cgdf doc@yahoo.fr
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